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Digitalpiloten auf zwei Radern
Liefer Bike-Hersteller enviado erhalt Wirtschaftspreis

EVERSWINKEL - Mit dem ,,Digital.Pilot 2023 Kreis Warendorf” hat die Gesellschaft fur
Wirtschaftsférderung im Kreis Warendorf (gfw) das Unternehmen enviado als Vorreiter der
Digitalisierung ausgezeichnet.

enviado aus Everswinkel entwickelt und produziert E-Bikes und Equipment speziell fir den
Lieferdienst im Bereich Food und Lebensmittel. Damit die Rader im urbanen Dauereinsatz
jederzeit topfit sind, bietet das junge Unternehmen seinen Kunden komplette
Mobilitatsldsungen an - und eine digitale Innovation.

Service im digitalen Fluss

Es handelt sich um eine vom Unternehmen entwickelte Service-App, die bereits in Berlin,
Hamburg und Mldnchen zum Einsatz kommt. Hier unterhalt enviado zentrale Outposts mit
mobilen Mechanikern, die die E-Bikes der Lieferdienste betreuen - nattrlich per mobiler
Werkstatt auf Lasten-E-Bikes. Die Service-App ist bei allen Einsatzen der heil3e digitale Draht. Sie
schlagt dem Mitarbeiter im Reparaturfall bendtigte Ersatzteile und die schnellste Route zum
Kunden vor. Der sieht in der App, wann das Bike wieder einsatzbereit ist, verflgt Uber volle
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Kostentransparenz und profitiert von VerschleiBreparaturen, die die App antizipiert. Klar, dass
eine solche Evaluation fiir enviado auch eine ausgezeichnete Basis zur Weiterentwicklung der
E-Bikes ist.

Klimafreundlich durchdacht

enviado-Grunder Marcel Honisch: ,Durch die konsequente Wartung erreicht der Kunde die
héchtmdgliche Up-Time der Flotte, bei optimalem Kosten-Nutzen-Verhaltnis.” Zum nachhaltigen
Konzept des Unternehmens gehdrt auch das Austauschen der E-Bikes zum Ende des
Leasingzeitraums. Co-Grunder Sebastian HauR: ,Die Rucklaufer werden im Sinne der
Kreislaufwirtschaft in Einzelteile zerlegt, neu aufbereitet und aufgebaut. Anschlielend kénnen
sie ihr zweites Leben im Lieferalltag beginnen.”

Die Innovation der Service-App Uberzeugte die Jury der Gesellschaft fur Wirtschaftsférderung
Warendorf. Neben enviado wurden am 23. August weitere 23 Unternehmen mit dem
»Digital.Pilot 2023" pramiert.

Hier mehr liber die enviado Service-App erfahren:
https://www.youtube.com/watch?v=cFnh_hlUwto
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