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Mustervorlage
Gefahrdungsbeurteilung

Die Gefahrdungsbeurteilung nach § 5 ArbSchG ist betriebsspezifisch
durch den Arbeitgeber zu prifen, anzupassen, freizugeben und
umzusetzen.

enviado stellt diese Vorlage als unentgeltliche Serviceleistung bereit
und Ubernimmt keine Gewahr fur Vollstandigkeit / Rechtskonformitat
im Einzelfall.

INFO 1
Warum ist das jetzt relevant?

Seit Mai 2026 fuhrt die Hamburger Arbeitsschutzaufsicht eine Schwerpunktaktion
JLieferdienste” durch. Betriebe werden aufgesucht wund zur Vorlage ihrer
Gefahrdungsbeurteilung (GBU) aufgefordert. Die Frist betragt typischerweise vier Wochen.
Wer keine GBU vorlegen kann, riskiert eine kostenpflichtige formelle Anordnung nach § 22
Abs. 3 ArbSchG - bis zur Untersagung der betroffenen Arbeit.

Hamburg ist der Anfang. Es ist zu erwarten, dass andere Stadte nachziehen werden.

Wir mochten dir proaktiv helfen und haben uns dazu entschlossen, eine “Muster GBU” zur
Verfugung zu stellen, die wir nach bestem Wissen und Gewissen erstellt haben.

Die enviado GmbH Ubernimmt keine Haftung dafur, dass diese Muster-GBU vollstandig,
rechtlich korrekt oder fur deinen konkreten Betrieb ausreichend ist. Die Verantwortung
dafur, dass deine Gefahrdungsbeurteilung den gesetzlichen Anforderungen entspricht, liegt
bei dir als Arbeitgeber.

Bei Unsicherheiten empfehlen wir dir, dich zusatzlich von einer Fachkraft far
Arbeitssicherheit oder einem Rechtsanwalt beraten zu lassen.
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INFO 2
Was ist eine Gefahrdungsbeurteilung (GBU)?

Die GBU ist nach § 5 ArbSchG fur jeden Arbeitgeber Pflicht - ab dem ersten Arbeitnehmer,
unabhangig von der Betriebsgrolie. Ziel ist es, Gefahrdungen im Betrieb zu ermitteln, zu bewerten
und geeignete SchutzmaRnahmen festzulegen.

Fur Lieferdienste mit E-Bikes bedeutet das: Welche Risiken bestehen fir Mitarbeitende bei der
Auslieferung - und was tut der Arbeitgeber, damit diese Risiken sich nicht realisieren?

Die Gefahrdungsbeurteilung (GBU) muss:
= mindestens einmal jahrlich Uberpruft werden
= nach Unfallen oder Anderungen im Betrieb sofort aktualisiert werden
= zusammen mit dokumentierten Unterweisungsnachweisen aufbewahrt werden

INFO 3
Was enthalt die enviado Mustervorlage?
Die enviado Mustervorlage deckt alle relevanten Themen ab, die Arbeitsschutzbehdrden bei

Lieferdiensten prufen. Sie basiert auf dem Mallnahmencheck der Hamburger Aufsich hérde und
den einschlagigen DGUV-Vorschriften.

INFO 4
Was musst du als verantwortlicher Arbeitgeber selbst tun?

Die Mustervorlage ist eine Vorlage, kein fertiges Dokument. Deshalb musst du noch:
= Stammdaten eintragen: Betrieb, Standort, eingesetzte Fahrzeugmodelle
= Verantwortliche benennen: konkrete Personen fir jede Funktion eintragen
= Dokument prifen: Inhalte an die eigene Praxis anpassen, freigeben und unterzeichnen
= Mitarbeitende einweisen: Inhalte mit den Fahrern besprechen, Unterweisungsnachweis
(Anlage 2) unterschreiben lassen

INFO 5
Was musst du tun, wenn du von einer Behorde zur Vorlage
deiner GBU fir Lieferdienste aufgefordert wirst?

Mustervorlage herunterladen und sofort mit dem Ausfullen beginnen
Stammdaten und Verantwortlichkeiten als erstes eintragen
Kapitel 9 (Ampeltabelle) und Anlage 2 (Unterweisungsnachweis) priorisieren

Rider (Fahrer) einweisen und Unterweisungsnachweis unterschreiben lassen

o 0 0 bd -

Dokument als PDF per E-Mail an die Behdrde senden - vor Ablauf der durch
die Behorde gesetzten Frist
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Gefahrdungsbeurteilung
Lieferdienst per Fahrrad / E-Bike

nach 8 5 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

Zu den Grundlagen eines erfolgreichen Arbeitsschutzes im Betrieb gehort die
Gefahrdungsbeurteilung. Sie gilt als wichtigstes Instrument, um sicheres und gesundes
Arbeiten zu gewahrleisten. Wenn im Betrieb Fahrradkuriere eingesetzt werden, sind im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung auch die Tatigkeiten der Fahrradkuriere zu
berucksichtigen. Dabei hat der Arbeitgeber die Gefahrdungen zu ermitteln und zu beurteilen
sowie geeignete Schutzmalinahmen festzulegen und umzusetzen. Welche Aspekte im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zu berucksichtigen sind, ist nachstehend aufgefuhrt.

Die Gefahrdungsbeurteilung bezieht sich auf den gewerblichen Einsatz
der enviado Lastenpedelecs:

m enviado SOLID m enviado SOLID 3.0
m enviado SOLID 2.0 m enviado RYDER (alle Modelle)
m enviado SOLID 2.1
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1. Stammdaten des Betriebes und eingesetzter Fahrzeuge

Dokumenteninformation Eintrag

Betrieb / Unternehmen

Standort / Niederlassung

StrafRe / Hausnummer

PLZ / Ort

Verantwortliche Person

Funktion

Telefonnummer

E-Mail

Geltungsbereich [ gesamter Betrieb [ einzelner Standort

Anzahl beschaftigte Personen im

Lieferdienst

] SOLID (] SOLID 2.0 [ SOLID 2.1
Eingesetzte Fahrzeugmodelle

1 SOLID 3.0 [] RYDER (alle Modelle)

Datum der Erstellung

Erstellt durch

Gepruft durch

Freigegeben durch

Version

Né&chste Uberpriifung spatestens am
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2. Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten im Betrieb

Zur sicheren Durchfiihrung des Lieferbetriebs werden verantwortliche Personen und
Zustandigkeiten im Betrieb festgelegt. Die Aufgabenverteilung muss allen beschaftigten
Personen bekannt sein. Zustandigkeiten kdnnen je nach Grél3e des Betriebs, Anzahl der
Standorte oder Organisationsstruktur unterschiedlich geregelt sein.

Die folgende Tabelle dient zur Dokumentation der Verantwortlichkeiten im jeweiligen Betrieb.

Funktion im
Betrieb

Inhaber /
Betreiber

Name der
verantwortlichen Person

Aufgabenbereich /

Verantwortlichkeiten

Gesamtverantwortung fur Arbeitsschutz,
Organisation und Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben. Kontrolle von Arbeitszeiten,
Ruhezeiten und Pausenregelungen.

Betriebsleitung /
Storemanager

Organisation des taglichen Betriebs,
Kontrolle der Arbeitsablaufe, Umsetzung
der Sicherheitsregeln.

Schichtleitung

Ansprechpartner wahrend der Schicht,
Unterstutzung bei Problemen, Kontrolle
sicherer Arbeitsablaufe.

Verantwortliche
Person fur den
Fuhrpark

Organisation von Wartung, Reparatur,
Fahrzeugkontrolle und
Defektmeldungen.

Verantwortliche
Person fur
Unterweisungen

Durchfihrung und Dokumentation von
Unterweisungen und Einarbeitungen.

Verantwortliche

Ladebereich

Person fur Akkus /

Kontrolle der Akku-Lagerung und
Ladebereiche, Umgang mit beschadigten
Akkus.
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3. Tatigkeitsbeschreibung

Die Beschaftigten arbeiten als Lieferfahrer (,Rider”) im gewerblichen Lieferdienst. Sie liefern
Lebensmittel und Getranke mit E-Bikes der Marke enviado aus. Die Fahrten finden
Uberwiegend im Stadtverkehr statt. Wahrend der Arbeit nehmen die Fahrer Bestellungen
entgegen, beladen die fest am Fahrzeug montierten Lieferboxen mit den Bestellungen und
liefern die Ware zum Kunden. Dabei kann es auch zur Nutzung eines Smartphones oder eines
anderen mobilen Gerats zur Navigation und zur Kommunikation mit dem Store kommen.

Die Arbeit findet bei unterschiedlichen Wetterbedingungen statt und beinhaltet haufiges
Anfahren, Bremsen, Absteigen und erneutes Losfahren (,Stop-and-Go"). Zusatzlich fuhren die
Beschaftigten vor jedem Schichtbeginn eine einfache Sichtprifung des eingesetzten
Fahrzeuges durch, wechseln oder laden Akkus und melden technische Defekte oder Schaden
an den Arbeitgeber oder dessen Vertreter.

Die Tatigkeit erfolgt teilweise unter Zeitdruck und im direkten StralRenverkehr gemeinsam mit
anderen Verkehrsteilnehmern.

Zusammenfassung:

m Auslieferung von Lebensmitteln und Getranken

m Fahren mit Fahrrad oder E-Bike im Stral3enverkehr
m Be-und Entladen von Liefertaschen und -boxen

= Nutzung von Smartphone oder Navigationsgerat
= hdufiges Anhalten und erneutes Anfahren

m Arbeiten bei Regen, Kalte, Hitze oder Dunkelheit

m tagliche Sichtprufung des Fahrzeugs

m Laden oder Wechseln des Akkus

=  Meldung von Schaden oder technischen Problemen
mit dem eingesetzten Fahrzeugen, Liefertaschen oder -boxen

= Kommunikation mit Store oder Schichtleitung

= Umgang mit Kunden bei der Auslieferung
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4. Arbeitsmittel und personliche Schutzausristung

Fur die Tatigkeit als Lieferfahrer werden E-Bikes des Herstellers enviado eingesetzt. Die
Fahrzeuge sind fur den gewerblichen Lieferbetrieb im Stadtverkehr vorgesehen und verfugen
Uber einen elektrischen Unterstitzungsantrieb bis 25 km/h (Pedelec). Die E-Bikes besitzen fest
am Fahrzeug montierte Lieferboxen zur Aufnahme und zum Transport von Lebensmitteln und
Getranken.

Zum Betrieb der eingesetzten Fahrzeuge werden Lithium-Ionen-Akkus einschlieR3lich
passender Ladegerate verwendet. Die Navigation und Kommunikation erfolgt tber
Smartphones oder mobile Endgerate, die bei Nutzung wahrend der Fahrt mit geeigneten
Halterungen am Fahrzeug befestigt werden. Fahrer mit ausreichender Ortskenntnis und
Erfahrung kdnnen ihre Fahrten auch ohne aktive Navigation durchfuhren. Smartphones
durfen wahrend der Fahrt nicht in der Hand gehalten oder bedient werden.

Fur die sichere Nutzung der Fahrzeuge werden aul3erdem personliche Schutzausrustungen
wie Fahrradhelme, Warnkleidung und Wetterschutzkleidung durch den Arbeitgeber
bereitgestellt. Alternativ kann die beschaftigte Person nach Rucksprache mit dem Arbeitgeber
eigene personliche Schutzausrustung verwenden. Die Nutzung privater personlicher
Schutzausrustung wird durch den Arbeitgeber entsprechend der gesetzlichen Regelungen
kompensiert. Die eingesetzte persdnliche Schutzausrustung muss sich in einem
ordnungsgemalien und sicheren Zustand befinden.

Eine einfache Sicht- und Funktionsprifung der eingesetzten Arbeitsmittel erfolgt zu Beginn
jeder Schicht durch die beschaftigte Person selbst. Dabei werden insbesondere Bremsen,
Beleuchtung, Reifen, Akku sowie offensichtliche Schaden an den Fahrzeugen und der
personlichen Schutzausristung Uberpruft. Zusatzlich Gberprift der Arbeitgeber oder dessen
Vertretung regelmal3ig die eingesetzten Fahrzeuge sowie die verwendete persdnliche
Schutzausrustung auf ordnungsgemal3en Zustand und sichere Verwendung. Fahrzeuge oder
Akkus mit sicherheitsrelevanten Mangeln durfen nicht verwendet werden und sind dem
Arbeitgeber oder dessen Vertretung unverziglich zu melden.

Zur Unterstutzung der regelmaRigen Fahrzeugkontrolle werden den beschaftigten Personen
zusatzliche Sicherheitshinweise und Prifhinweise zur Verfiugung gestellt. Hierzu gehoéren
insbesondere die ,Bike Monday“-Hinweise zur regelmaRigen Kontrolle von:

= Bremsen,

= Beleuchtung,

m Luftdruck (wenn relevant, entfallt bei NO FLAT)
= Akku-Funktion,

m sichtbaren Schaden am Fahrzeug.
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Festgestellte Schaden oder Auffalligkeiten sind unverzuglich der Schichtleitung, dem
Arbeitgeber oder dem zustandigen Servicepartner zu melden.

Kontakt Zustandiger Servicepartner:

enviado GmbH

Am Steinbusch 7 b

48351 Everswinkel
Telefon:  +49 2582 902 83 54
Whatsapp: +49 1573 88 22 912
Mail: service@enviado.de

Lokaler Service-Partner (wenn nicht enviado GmbH direkt)

Firma:

Adresse::

Telefon:

E-Mail:
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5. Arbeitsorganisation

Der Arbeitgeber organisiert die Arbeit so, dass die Lieferfahrten mit den E-Bikes sicher
durchgefuhrt werden kdnnen. Dazu gehdrt, dass die Fahrzeuge vor der Schicht sicher beladen
werden kénnen, dass die Ladung fest in der am Fahrzeug montierten Lieferbox liegt und dass
die Lenkung, das Bremsen und das sichere Abstellen des Fahrzeugs nicht beeintrachtigt
werden. Die beschaftigte Person darf nur so viel Ware mitnehmen, wie sicher transportiert
werden kann. Schwere oder verrutschende Ladung darf nicht transportiert werden. Bei
Unsicherheit muss die beschaftigte Person die Schichtleitung oder den Arbeitgeber
informieren.

Fur die eingesetzten Fahrzeuge gelten verbindliche Gewichtsgrenzen. Diese Gewichtsgrenzen
richten sich nach dem jeweiligen Fahrzeugmodell und der Betriebsanleitung.

Beim RYDER betragt die maximale Zuladung hinten 35 kg, die maximale Zuladung vorne 17 kg
bei montiertem Front-Gepacktrager, das maximale Fahrergewicht 100 kg und das zulassige
Gesamtgewicht 190 kg.

Beim SOLID betragt die maximale Zuladung hinten 35 kg, die maximale Zuladung vorne 10 kg
bei montiertem Front-Gepacktrager, das maximale Fahrergewicht 100 kg und das zulassige
Gesamtgewicht 140 kg.

Die beschaftigte Person wird zu diesen Grenzen unterwiesen. Die Grenzen durfen nicht
Uberschritten werden. Werden zusatzlich Ricksacke verwendet, missen auch diese so leicht
und sicher gepackt werden, dass sie die Bewegung, Sicht und Balance beim Fahren nicht
beeintrachtigen.

Fur schlechte Wetterbedingungen gibt es verbindliche Regeln. Bei starkem Regen, Schnee,
Glatteis, Sturm, extremer Hitze, sehr schlechter Sicht oder anderen gefahrlichen Wetterlagen
darf die Arbeit unterbrochen oder eingestellt werden. Die beschaftigte Person darf eine Fahrt
abbrechen, wenn die Weiterfahrt nicht sicher méglich ist. Das gilt besonders, wenn
Bremsweg, Sicht, Fahrbahnhaftung oder koérperliche Belastung ein sicheres Fahren nicht mehr
zulassen. Der Arbeitgeber oder die Schichtleitung entscheidet nach Ricksprache mit der
beschaftigten Person, ob Lieferfahrten fortgesetzt, angepasst oder voribergehend eingestellt
werden.
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FUr besondere Wetterlagen gelten folgende verbindliche Regelungen:

m Bei Glatteis oder gefrierendem Regen werden Lieferfahrten eingestellt.

m Bei Gewitter mit Starkregen oder Sturm durfen Fahrten unterbrochen oder verschoben
werden.

m Bei extremer Hitze sind zusatzliche Trink- und Erholungspausen zu ermadglichen.

m Die Schichtleitung oder der Arbeitgeber entscheiden nach Ricksprache mit der
beschaftigten Person Uber Einschrankung oder Einstellung des Lieferbetriebs.

m Beschaftigte durfen Fahrten jederzeit aus Sicherheitsgrinden abbrechen.

m Lieferzeiten haben keinen Vorrang vor der Sicherheit der beschaftigten Personen.

Die sichere Aufbewahrung der Fahrzeuge und Akkus ist organisiert. Fahrzeuge werden so
abgestellt, dass sie nicht umfallen, keine Verkehrswege blockieren und nicht unbefugt genutzt
werden kdnnen. Akkus und Ladegerate werden sicher gelagert. Akkus durfen nicht in
Fluchtwegen, in feuchten Bereichen, neben brennbaren Materialien oder an heiRen Orten
gelagert oder geladen werden. Das Laden erfolgt nur mit originalen Ladegeraten des
Herstellers, nicht unbeaufsichtigt und nicht Gber Nacht. Beschadigte Akkus durfen nicht
weiter verwendet oder geladen werden. Sie sind sofort dem Arbeitgeber oder dessen
Vertretung zu melden. Bei defekten Akkus wird der Rucktransport beziehungsweise Austausch
durch den Arbeitgeber organisiert.

1137



ranviado

260728_Gefahrdungsbeurteilung_Lieferdienst_per_Fahrrad/E-Bike_gemal3_85_ArbSchG besser liefern.

6. Arbeitszeit

Der Arbeitgeber plant die Einsatze so, dass die gesetzlichen Vorgaben eingehalten werden
und die Arbeit sicher durchgefuhrt werden kann. Arbeitszeiten werden dokumentiert. Dazu
gehoren insbesondere Schichtbeginn, Schichtende sowie Pausenzeiten. Die Dokumentation
erfolgt digital.

Es bestehen klare Regelungen zu Ruhepausen und Pausenorten. Die beschaftigten Personen
werden darUber informiert, wann und wo Pausen durchgeflihrt werden kénnen. Pausen
mussen so organisiert sein, dass sich die beschaftigte Person ausreichend erholen kann.
Wahrend der Pause durfen keine Lieferfahrten oder andere Arbeitsaufgaben durchgefuhrt
werden. Geeignete Aufenthalts- oder Pausenbereiche werden durch den Arbeitgeber
festgelegt.

Der Arbeitgeber kommt seiner Firsorgepflicht nach und achtet auf die Arbeitszeiten der
beschaftigten Personen. Dies gilt insbesondere bei langen Schichten, hoher kérperlicher
Belastung, extremen Wetterbedingungen oder zusatzlicher Beschaftigung bei anderen
Arbeitgebern. Beschaftigte sind verpflichtet, den Arbeitgeber Uber weitere Arbeitsverhaltnisse
zu informieren, soweit dies zur Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeitgrenzen erforderlich ist.

Die Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes werden eingehalten. Dazu gehdren insbesondere:

m ausreichende Ruhezeiten zwischen den Schichten,
m Einhaltung der gesetzlichen Hochstarbeitszeiten,
= regelmaliige Ruhepausen,

= planbare Schichtzeiten,

m ausreichende Erholungszeiten.

Die Touren- und Schichtplanung erfolgt so, dass unnétiger Zeitdruck vermieden wird.
Lieferzeiten durfen nicht dazu fuhren, dass Verkehrsregeln missachtet oder Sicherheitsregeln
umgangen werden. Beschaftigte durfen eine Fahrt unterbrechen oder abbrechen, wenn sie
sich aus gesundheitlichen oder sicherheitsrelevanten Grinden nicht mehr in der Lage sehen,
die Tatigkeit sicher auszufuhren.

Beschaftigte durfen nicht angewiesen oder motiviert werden, Verkehrsregeln zur Einhaltung
von Lieferzeiten zu missachten. Bonus-, Prdmien- oder Bewertungssysteme durfen kein
unsicheres Fahrverhalten férdern.
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7. Psychische Belastungen

Der Arbeitgeber berucksichtigt bei der Tatigkeit als Lieferfahrer auch psychische Belastungen.
Ziel ist es, unnétigen Stress und gesundheitliche Belastungen zu vermeiden und sichere
Arbeitsbedingungen zu schaffen. Psychische Belastungen werden regelmal3ig im Arbeitsalltag
betrachtet und bei Bedarf mit den beschaftigten Personen besprochen. Werden Probleme
oder Belastungen erkannt, werden geeignete Malinahmen festgelegt.

Eine mogliche Belastung ist Zeitdruck. Dieser kann zum Beispiel durch hohe Bestellmengen,
kurze Lieferzeiten, Verkehr, schlechtes Wetter oder Verzogerungen entstehen. Deshalb
werden Touren und Schichten so geplant, dass die Lieferfahrten sicher durchgefthrt werden
kénnen. Zeitdruck darf nicht dazu fuhren, dass Verkehrsregeln missachtet oder Risiken
eingegangen werden. Die beschaftigte Person darf eine Fahrt unterbrechen oder abbrechen,
wenn eine sichere Durchfuhrung nicht mehr maéglich ist.

Auch unklare, unvollstandige oder widerspruchliche Informationen kénnen zu Belastungen
fihren. Deshalb stellt der Arbeitgeber sicher, dass Arbeitsanweisungen, Ablaufe und
Zustandigkeiten mdglichst verstandlich erklart werden. Ruckfragen an die Schichtleitung, den
Store oder den Arbeitgeber mussen jederzeit mdglich sein.

Der Umgang mit schwierigen oder aggressiven Kunden kann ebenfalls eine Belastung
darstellen. Beschaftigte werden daruber informiert, wie sie sich in Konfliktsituationen
verhalten sollen. Niemand ist verpflichtet, sich selbst zu gefahrden. Bei Bedrohungen,
Beleidigungen oder aggressivem Verhalten darf die Auslieferung abgebrochen werden.
Besondere Vorfalle mussen dem Arbeitgeber oder dessen Vertretung gemeldet werden.

Sprachbarrieren oder fehlende Ortskenntnisse werden berucksichtigt. Neue oder unerfahrene
beschaftigte Personen erhalten eine verstandliche Einarbeitung. Zusatzlich kénnen
Smartphones oder Navigationsgerate genutzt werden, sofern dies sicher erfolgt. Erfahrene
Fahrer mit ausreichender Ortskenntnis konnen Fahrten auch ohne aktive Navigation
durchfuhren.

Der Arbeitgeber achtet aul3erdem darauf, dass beschaftigte Personen Rickmeldungen und
Unterstutzung erhalten. Fragen, Probleme oder Verbesserungsvorschlage sollen offen
angesprochen werden kénnen. RegelmalBige Gesprache und Rickmeldungen helfen dabei,
Belastungen fruhzeitig zu erkennen und die Arbeit sicher zu organisieren.
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8. Informationen, Kommunikation und Unterweisung

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass alle beschaftigten Personen vor der ersten Fahrt
ausreichend eingearbeitet und unterwiesen werden. Die Einarbeitung erfolgt in verstandlicher
Sprache und orientiert sich an den tatsachlichen Arbeitsablaufen im Lieferdienst. Neue
beschaftigte Personen durfen erst alleine Lieferfahrten durchfiihren, wenn sie mit den
Fahrzeugen, den Abldufen im Store und den wichtigsten Sicherheitsregeln vertraut sind. Bei
Bedarf erfolgt die Einarbeitung durch erfahrene Fahrer oder verantwortliche Personen im
Store.

Die Kommunikation zwischen beschaftigten Personen, Schichtleitung, Store und Arbeitgeber
muss wahrend der Arbeit jederzeit mdglich sein. Ansprechpartner fur Fragen, technische
Probleme, Unfalle, Pannen oder Konflikte sind bekannt und erreichbar. Wichtige
Informationen, Anderungen oder Sicherheitsanweisungen werden rechtzeitig weitergegeben.
Beschaftigte konnen Probleme, Verbesserungsvorschlage oder Belastungen jederzeit
ansprechen. Riuckmeldungen der beschaftigten Personen werden ernst genommen und bei

der Organisation der Arbeit bertcksichtigt.Vor der ersten Nutzung und anschlieRend
regelmalig werden die beschaftigten Personen zu den folgenden Themen unterwiesen:

8.1 Sicheres Fahren und TransSportieren .............c.coccoeieverienienensieneeseeee e 15
8.2 Arbeitszeiten und Ruhepausen .................ccoooiiiriiniiniiee e 16
8.3 EFgONOIMIE ...ttt ettt ettt et ettt e st e s be e b e sat e b e e besat e beesbesanenseenne 16
8.4 Regelungen fiir besondere Falle ...............cccooiiiiniiniininiceee e 17
8.5 Verkehrsunfalle ...ttt 17
BB SHUIFZE ...ttt sttt e e s e s re e n e s eeene e ne e e e eneens 18
8.7 BeSchAdigte AKKUS .............ocoiiiiiieeee ettt 18
8.8 Aggressive oder bedrohliche Kunden ...............cocoiiriiiiininiiniieeeeeeeeeee, 19
8.9 Diebstahl oder Vandalismus ................cccocoviniiinininine e 19
8.10 Extreme Wetterlagen ............oocooiiriiniiinientcieetese ettt st a e s 19
8.11 Gesundheitliche Probleme wahrend der Fahrt ...............cccooeninininninininenens 20
8.12 Sichere Lagerung und sicheres Laden von AKKUS .............cccccocvniineniinieenenieennen. 20
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8.1 Sicheres Fahren und Transportieren

Die beschaftigten Personen werden in das sichere Fahren mit den eingesetzten enviado
Fahrzeugen eingewiesen. Dabei werden insbesondere folgende Punkte erklart und praktisch
gezeigt:

m Fahrzeugprufung vor Schichtbeginn,

m sicheres Anfahren, Bremsen und Abbiegen,

m Fahrverhalten der E-Bikes bei Beladung,

m Unterschiede zwischen SOLID und RYDER,

m richtiges Verteilen der Ladung in der Lieferbox,

m zul3dssige Gewichtsgrenzen,

m sicheres Abstellen des Fahrzeugs,

m Verhalten bei Regen, Dunkelheit, Schnee oder schlechter Fahrbahn,
= Nutzung von Beleuchtung und Warnkleidung,

= Nutzung persénlicher Schutzausristung,

m sichere Nutzung von Smartphones und Halterungen.

Neue beschaftigte Personen sollen nach Mdglichkeit zunachst gemeinsam mit erfahrenen
Fahrern eingearbeitet oder auf kurzen Testfahrten begleitet werden.

Neue, unerfahrene oder junge beschaftigte Personen werden besonders eingearbeitet und
begleitet. Dies gilt insbesondere fur Personen mit geringer Fahrpraxis, fehlender Ortskenntnis
oder Sprachbarrieren. Vor der ersten eigenstandigen Lieferung erfolgt eine praktische
Einweisung in:

m das sichere Fahren im StraBenverkehr,

m das Verhalten bei schlechten Wetterbedingungen,
m das sichere Beladen des Fahrzeugs,

m die Nutzung der eingesetzten E-Bikes,

= den Umgang mit besonderen Situationen im Lieferdienst.

Bei Bedarf erfolgen zusatzliche Begleitfahrten oder Wiederholungsunterweisungen.
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8.2 Arbeitszeiten und Ruhepausen

Beschaftigte werden dariber informiert:

m wie Arbeitszeiten dokumentiert werden,

= welche Ruhepausen einzuhalten sind,

= wo Pausen durchgefuhrt werden kdnnen,

m welche Ruhezeiten zwischen den Schichten gelten,
m dass Sicherheit Vorrang vor Lieferzeiten hat,

m dass Fahrten bei gesundheitlichen Problemen oder Erschépfung
unterbrochen werden durfen.

8.3 Ergonomie

Die beschaftigten Personen werden in ergonomisches Arbeiten eingewiesen. Dazu gehoéren
insbesondere:

= richtige Einstellung von Sattel und Lenker,

m sicheres Auf- und Absteigen,

m ergonomisches Heben und Tragen,

m sicheres Schieben oder Rangieren des Fahrzeugs,
m Vermeidung unndtiger korperlicher Belastung,

m richtige Nutzung von Rucksacken oder Lieferboxen.
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8.4 Regelungen fur besondere Falle

Bei technischen Problemen oder Auffalligkeiten am Fahrzeug muss die Fahrt sofort sicher
unterbrochen werden. Das Fahrzeug ist an einer sicheren Stelle abzustellen. Defekte
Fahrzeuge durfen nicht weiter benutzt werden und mussen - wenn noch méglich - zurtick
zum Store geschoben werden, wenn die Verkehrssicherheit beeintrachtigt ist. Dazu gehdren
insbesondere:

= Bremsprobleme,

s Schaden an Reifen oder Felgen,

= Ausfall der Beleuchtung,

= lockere Bauteile,

s Probleme mit Lenkung oder Akku,

= ungewdhnliche Gerdusche oder Rauchentwicklung.

Die beschaftigte Person informiert sofort die Schichtleitung, den Store oder den Arbeitgeber
beziehungsweise dessen Vertretung. Reparaturen an elektrischen Bauteilen oder Akkus
durfen nicht selbst durchgeftuhrt werden.

8.5 Verkehrsunfalle

Nach einem Verkehrsunfall hat die Sicherheit aller beteiligten Personen Vorrang. Die
beschaftigte Person muss:

= die Unfallstelle absichern,

= verletzten Personen helfen, soweit dies moglich ist,
s bei Bedarf den Notruf 112 verstandigen,

= die Schichtleitung oder den Arbeitgeber informieren,

m das Fahrzeug nicht weiter benutzen, wenn Schaden vorliegen.

Bei grof3eren Schaden, verletzten Personen oder Streitigkeiten ist die Polizei (110) zu
verstandigen. Der Unfall ist zu dokumentieren.
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8.6 Sturze

Nach einem Sturz darf die Fahrt nur fortgesetzt werden, wenn:

s keine Verletzungen vorliegen,
s das Fahrzeug keine sichtbaren Schaden hat,
s Bremsen, Lenkung und Reifen ordnungsgemal funktionieren,

s der Akku unbeschadigt ist.

Nach jedem starkeren Sturz oder Aufprall muss insbesondere der Akku Uberpruft werden.
Beschadigte oder auffallige Akkus durfen nicht weiter verwendet oder geladen werden.

8.7 Beschadigte Akkus

Beschadigte Akkus durfen nicht weiter benutzt werden. Das gilt insbesondere bei:

= Verformungen,

= Rissen,

= ungewdhnlicher Erwdrmung,
= Rauch,

= Brandgeruch,

= Flussigkeitsaustritt,

= beschadigten Steckern oder Kabeln.

Der Akku ist - wenn gefahrlos mdglich - von brennbaren Materialien fernzuhalten. Die
beschaftigte Person informiert sofort die Schichtleitung oder den Arbeitgeber. Defekte Akkus
durfen nicht eigenstandig geotffnet, repariert oder transportiert werden. Das Laden
beschadigter Akkus ist verboten.

18137



ranviado

260728_Gefahrdungsbeurteilung_Lieferdienst_per_Fahrrad/E-Bike_gemal3_85_ArbSchG besser liefern.

8.8 Aggressive oder bedrohliche Kunden

Die beschaftigte Person muss keine gefahrlichen Situationen akzeptieren. Bei Bedrohungen,
Beleidigungen, aggressivem Verhalten oder unsicheren Situationen darf die Auslieferung
abgebrochen werden. In solchen Féllen soll:

= Abstand gehalten werden,

= die Situation nicht weiter eskaliert werden,

= bei Bedarf der Ort verlassen werden,

s die Schichtleitung oder der Arbeitgeber informiert werden,

m bei akuter Gefahr die Polizei verstandigt werden.

Die Sicherheit der beschaftigten Person hat Vorrang vor der Auslieferung.

8.9 Diebstahl oder Vandalismus

Fahrzeuge sind nach Méglichkeit immer abzuschlieRen, auch bei kurzen Ubergaben. Akkus
und Smartphones durfen nicht unbeaufsichtigt zurtickgelassen werden. Bei Diebstahl,
versuchtem Diebstahl oder mutwilliger Beschadigung ist sofort die Schichtleitung oder der
Arbeitgeber zu informieren. Bei Diebstahl ist zusatzlich die Polizei zu verstandigen.

8.10 Extreme Wetterlagen

Bei starkem Regen, Schnee, Glatteis, Sturm, extremer Hitze oder sehr schlechter Sicht darf die
Arbeit unterbrochen oder eingestellt werden. Die beschaftigte Person darf eine Fahrt
abbrechen, wenn die sichere Durchfihrung nicht mehr méglich ist. Lieferzeiten haben keinen
Vorrang vor der Sicherheit.
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8.11 Gesundheitliche Probleme wahrend der Fahrt

Wenn sich eine beschaftigte Person wahrend der Fahrt gesundheitlich nicht in der Lage fuhlt,
sicher weiterzufahren, muss die Fahrt unterbrochen werden. Dies gilt insbesondere bei:

m  Schwindel,

s Kreislaufproblemen,
= Schmerzen,

s Erschopfung,

= Atemproblemen,

s Sehproblemen oder

= Konzentrationsstérungen.

Die Schichtleitung oder der Arbeitgeber ist zu informieren. Bei medizinischen Notfallen ist der
Notruf 112 zu verstandigen.

8.12 Sichere Lagerung und sicheres Laden von Akkus

Fur die eingesetzten enviado E-Bikes werden Lithium-Ilonen-Akkus verwendet. Der Umgang
mit den Akkus erfolgt nach den Vorgaben der Betriebsanleitungen und den internen
Sicherheitsregeln des Arbeitgebers. Ziel ist es, Brandgefahren, Beschadigungen und Unfalle
zu vermeiden.

Akkus durfen ausschlieRlich mit den dafir vorgesehenen originalen enviado Ladegeraten
geladen werden. Vor dem Laden ist zu prifen, ob Akku, Kabel, Stecker oder Ladegerat
sichtbare Schaden haben. Beschadigte oder auffallige Akkus durfen nicht geladen oder weiter
benutzt werden.

Das Laden der Akkus erfolgt:

® nur unter Aufsicht,
® nicht Gber Nacht,
= nur auf nicht brennbaren Unterlagen,

= nichtin Flucht- oder Rettungswegen,
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m nichtin feuchten Bereichen,
m nichtin der Nahe von brennbaren Materialien,

= nur an geeigneten Steckdosen.

Zwischen Ladegerat und Steckdose sollen méglichst Steckdosenleisten mit Uberspannungs-
schutz verwendet werden. Kabel dirfen keine Stolperstellen verursachen. Akkus muissen beim
Laden so abgelegt werden, dass sie nicht herunterfallen oder beschadigt werden kénnen.

Vor dem Einsetzen oder Entnehmen des Akkus ist dieser auszuschalten. Beim Laden wird
zuerst das Ladegerat mit dem Akku verbunden und danach erst mit der Steckdose.

Akkus durfen keinen hohen Temperaturen ausgesetzt werden.
Sie durfen insbesondere nicht:

= indirekter Sonne,

= neben Heizungen,

= in heil3en Fahrzeugen,

= in der Nahe von Ofen oder Herden,

m oder an anderen heien Orten gelagert werden.

Die sichere Lagerung der Akkus ist gewahrleistet.
Akkus werden so aufbewahrt, dass:

= kein unbefugter Zugriff moglich ist,
s keine Beschadigungen entstehen,
= keine Brandgefahr entsteht,

= ausreichende Bellftung vorhanden ist.
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Beschadigte oder auffallige Akkus mussen sofort der Schichtleitung, dem Arbeitgeber oder

dessen Vertretung gemeldet werden. Dies gilt insbesondere bei:

Verformungen,

Rissen,

ungewodhnlicher Erwarmung,
Rauch,

Brandgeruch,
Flussigkeitsaustritt,

beschadigten Steckern oder Kabeln.

Beschadigte Akkus durfen nicht weiter verwendet, getffnet, repariert oder eigenstandig
transportiert werden. Der weitere Umgang erfolgt ausschlieRlich nach Anweisung des

Arbeitgebers beziehungsweise durch enviado oder autorisierte Fachbetriebe.

Bei Rauchentwicklung, Feuer oder starker Erwarmung eines Akkus gilt:

Der betroffene Bereich ist sofort zu raumen.
Der Akku darf nur bewegt werden, wenn dies gefahrlos méglich ist.
Die Schichtleitung oder der Arbeitgeber ist sofort zu informieren.

Bei Brand oder Rauchentwicklung ist unverzuglich die Feuerwehr (112) zu
verstandigen.

Andere Akkus und brennbare Materialien sind nach Mdglichkeit aus dem
Gefahrenbereich zu entfernen.

Beschadigte oder auffallige Akkus durfen nicht erneut geladen oder verwendet
werden.

Nach einem Akkuvorfall darf der betroffene Akku ausschlielich durch autorisierte
Fachkrafte Uberpruft oder transportiert werden.

Zusatzlich gelten die vom Hersteller bereitgestellten ,,Akku-Sicherheitshinweise” in der jeweils

aktuellen Fassung. Diese werden den beschaftigten Personen zur Verfigung gestellt und sind
Bestandteil der Unterweisung und der betrieblichen Sicherheitsmalinahmen.
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9. Gefahrdungsbeurteilung der einzelnen Tatigkeiten
als Fahrer und dazugehorige Schutzmal3nahmen im Betrieb

Risiko / Bedeutung MaRnahme

Ampel

Tatigkeit kann bei Einhaltung der festgelegten

| Geringes Risiko Schutzmalinahmen sicher durchgefihrt werden.

Erhéhte Gefahrdung. SchutzmalBnahmen, Unterweisungen

ELB | Mittleres Risik . i
VG trleres RSO 1 1nd Kontrollen miissen konsequent eingehalten werden.

Erhebliche Gefahrdung. Tatigkeit darf bei unsicheren
Bedingungen oder fehlenden Schutzmalinahmen nicht
durchgefuhrt werden. Arbeit ist gegebenenfalls sofort zu
unterbrechen oder einzustellen.

@ ROT | Hohes Risiko

Tatigkeit / Mégliche Gefihrdung Scnutzmanahmen Risiko
Situation im Betrieb
Vor jeder Schicht erfolgt eine
Sicht- und Funktionsprifung
Ubernahme des Nutzung eines von Bremsen, Reifen,
beschadigten oder nicht | Beleuchtung, Akku, Lieferbox
Fahrzeugs zu . . ,  GELB
. . verkehrssicheren und sichtbaren Schaden.
Schichtbeginn i
Fahrzeugs Fahrzeuge mit
sicherheitsrelevanten Mangeln
durfen nicht genutzt werden.
Lieferbox nur sicher und
Verrutschen der . s .
gleichmaRig beladen. Keine
Ladung; .
Beladen der T L lose Ware transportieren.
. Beeintrachtigung von . ) GELB
Lieferbox Gewichtsgrenzen der
Lenkung oder : . .
jeweiligen enviado Modelle
Bremsverhalten .
einhalten.
. , Rucksacke nur leicht und
Nutzung von Einschrankung von sicher gepackt verwenden
Rucksacken oder Sicht, Balance oder . gep ' @ GRUN
Zusatzgepack Beweglichkeit Keine Uberladung oder
gep g Behinderung beim Fahren.
Kontrollverlust oder Langsames und kontrolliertes
Anfahren mit Sturz durch Anfahren. Unterweisung zum ) GELB
beladenem E-Bike | Fahrzeuggewicht und Fahrverhalten der eingesetzten |
Motorunterstutzung E-Bikes.
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Tatigkeit / . s . SchutzmafBnahmen . .
Situation Mogliche Gefahrdung im Betrieb Risiko
Bremsen mit ) RegelmaRige Prufung der
Verlangerter Bremsweg | Bremsanlage. Angepasste
beladenem oo GELB
Fahrzeu oder Sturz Geschwindigkeit bei Regen,
9 Dunkelheit oder Gefalle.
Verkehrsunfall mit Verkehrsregeln einhalten.
Fahrt im Fahrzeugen, Nutzung von Helm und
Fullgangern oder Warnkleidung. Defensives GELB
StraBRenverkehr .
anderen Fahren. Unterweisung vor
Verkehrsteilnehmern erster Fahrt.
Smartphones nur Uber
Halterung verwenden. Keine
Nutzung mobiler | Ablenkung wahrend der | Bedienung in der Hand GELB
Endgerate Fahrt wahrend der Fahrt. Erfahrene
Fahrer kbnnen ohne aktive
Navigation fahren.
Nutzung der fest verbauten
Fahren bei Schlechte Sichtbarkeit Beleuchtung. Warnkleidung GELB
Dunkelheit im Stral3enverkehr verwenden. Vor Schichtbeginn
Beleuchtung prufen.
Geschwindigkeit anpassen.
. Verlangerter Bremsweg; | Vorsichtiges Bremsen und
Fahren bei Regen Rutschgefahr Kurvenfahren. Nutzung von GELB
Wetterschutzkleidung.
Fahrten kénnen durch
Arbeitgeber oder
Fahren bei Schnee, | Kontrollverlust und Schlch'FIeltung unterbrochen
) ) oder eingestellt werden. @ ROT
Eis oder Sturm erhohte Unfallgefahr vper .
Beschaftigte durfen Fahrten
aus Sicherheitsgrinden
abbrechen.
Fahrzeug sicher abstellen.
Abstellen des Umfallen oder zzasrll(ljaer V:rilslt(ae?:;g
Fahrzeugs beim Wegrollen des cappen. @ GRUN
Kunden Fahrzeugs Behinderung von
g Verkehrswegen oder
Eingangen.
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Situation Mogliche Gefahrdung im Betrieb Risiko
Akku vor Entnahme
Akku entnehmen Kurzschluss oder agsschalten. Akku 'S|cher -
oder einsetzen Beschadiaun einsetzen und verriegeln. @ GRUN
gung Keine beschadigten Akkus
verwenden.
Nur Original-Ladegerate
Laden von Brand oder verwenden. Laden nur unter
Lithium-Ionen-Akk . Aufsicht. Kein Laden Uber @ ROT
Rauchentwicklung )
us Nacht. Keine brennbaren
Materialien in der Nahe.
Akkus trocken, sicher und
Lagerung von Brandgefahr oder aulBerhalb von Fluchtwegen
g . . GELB
Akkus Beschadigung lagern. Kein Zutritt fur
Unbefugte.
Beschadigte Akkus sofort
Nutzung Brand, Explosion oder melden. Keine weitere
beschadigter  EXPX ' . @ ROT
AKKUS Rauchentwicklung Nutzung oder Ladung. Keine
Eigenreparaturen.
Fahrt sofort sicher
Technischer Defekt | Unfall oder un'Ferbrechen. Fahrz'eug nicht
. weiter nutzen. Arbeitgeber GELB
wahrend der Fahrt | Kontrollverlust . .
oder Schichtleitung
informieren.
Reparaturen an Akku oder
Reparaturversuche | Verletzung oder weitere | elektrischen Bauteilen nur @ ROT
durch Beschaftigte | Beschadigung durch enviado oder autorisierte
Fachbetriebe.
Heben und Tragen | Rucken- oder Ergonorrllsche unterweisung. .
. Lasten kérpernah tragen. @ GRUN
von Liefergut Muskelbelastungen )
Schwere Lasten vermeiden.
. Arbeitszeiten dokumentieren.
Lange Schichten ; .
Erschopfung oder Ruhepausen und Ruhezeiten
oder hohe . . . . GELB
Konzentrationsverlust einhalten. Ausreichend trinken
Belastung
und Pausen nutzen.
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Tatigkeit / . - SchutzmaBBnahmen . .
Situation Mogliche Gefahrdung im Betrieb Risiko
Sicherheit hat Vorrang vor
Zeitdruck wahrend | Unsicheres Verhalten im | Lieferzeit. Touren realistisch ) GELB
der Lieferung StraRenverkehr planen. Fahrten durfen
unterbrochen werden.
Adaressive oder Auslieferung darf abgebrochen
99 . Psychische Belastung werden. Abstand halten. :
bedrohliche . ) . . ) . ) GELB
oder Gefahrdung Schichtleitung informieren. Bei
Kundschaft S T
Gefahr Polizei verstandigen.
Fahrzeuge mdglichst
Diebstahl oder Verlust oder abschlieBen. Akkus und
Vandalisrnus Beschadigung von Smartphones nicht @ GRUN
Fahrzeug oder Akku unbeaufsichtigt lassen. Vorfalle
sofort melden.
Gesundheitliche Unfallgefahr durch ;arggtitszfsg t;r;teerrbrechen.
Probleme wahrend | Schwindel oder . g . . . .|  GELB
der Fahrt Erschépfun Schichtleitung informieren. Bei
pTung Notfallen Notruf verstandigen.
Arbeiten mit Fahrz"euge werden regelmalRig
unaenriiften Unfall durch gepruft und gewartet. Nutzung @ ROT
gep technisches Versagen beschadigter Fahrzeuge ist
Fahrzeugen
verboten.
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10. Wirksamkeitskontrolle und Wiederholung

Der Arbeitgeber Uberpruft regelmaliig, ob die festgelegten SchutzmaRnahmen wirksam
umgesetzt werden und ob die Arbeit weiterhin sicher durchgefthrt werden kann. Ziel der
Wirksamkeitskontrolle ist es, Gefahrdungen frihzeitig zu erkennen, Unfalle zu vermeiden und
die Sicherheit der beschaftigten Personen dauerhaft sicherzustellen.

Die Wirksamkeitskontrolle erfolgt insbesondere durch:

= regelmaliige Sicht- und Funktionsprtfungen der Fahrzeuge,

= Kontrolle der eingesetzten personlichen Schutzausristung,

= Kontrolle der Einhaltung von Arbeitszeiten und Ruhepausen,

= Auswertung von Unfallen, Sturzen und Beinaheunfallen,

m Auswertung technischer Defekte und Akkuauffalligkeiten,

= Ruckmeldungen der beschaftigten Personen,

= regelmalige Gesprache mit Schichtleitung oder verantwortlichen Personen,
m Uberpriifung der Unterweisungsnachweise,

m Kontrolle der Einhaltung der Sicherheitsregeln im Arbeitsalltag.

Werden Mangel, neue Gefahrdungen oder organisatorische Probleme festgestellt, missen
geeignete MalRnahmen festgelegt und umgesetzt werden. Dazu kénnen insbesondere
zusétzliche Unterweisungen, technische Anpassungen, Anderungen der Arbeitsorganisation
oder zusatzliche Schutzmalinahmen gehdéren.

Die Gefahrdungsbeurteilung wird regelmallig Gberpruft und bei Bedarf aktualisiert. Eine
Aktualisierung erfolgt insbesondere:

m nach Unfallen oder sicherheitsrelevanten Vorfallen,

= nach Anderungen der Arbeitsabliufe,

m bei Einfuhrung neuer Fahrzeuge oder Akkus,

= bei Anderungen gesetzlicher Vorgaben,

m bei neuen Erkenntnissen zu Gefahrdungen oder Schutzmalinahmen,

=  mindestens jedoch einmal jahrlich.

Neue beschaftigte Personen mussen vor der ersten Fahrt unterwiesen werden.
Wiederholungsunterweisungen erfolgen regelmal3ig, mindestens einmal pro Jahr sowie
zusatzlich bei besonderen Anldassen oder festgestellten Sicherheitsmangeln.
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11. Ubersicht Wirksamkeitskontrolle und Wiederholung

MaRBnahme

Sicht- und Funktionsprifung
der Fahrzeuge

Turnus / Anlass

Taglich vor Schichtbeginn

Verantwortlich

beschaftigte Person

besser liefern.

Kontrolle der personlichen reqelmagi Arbeitgeber oder
Schutzausrustung g g dessen Vertretung
geman Arbeitgeber /
Wartung der Fahrzeuge Herstellerangaben / . g
. Servicepartner
bei Bedarf
Kontrolle der Akku-Sicherheit regelmalig Arbeitgeber oder

dessen Vertretung

Unterweisung neuer
beschaftigter Personen

vor erster Fahrt

Arbeitgeber oder
dessen Vertretung

Wiederholungsunterweisung

mindestens jahrlich

Arbeitgeber oder
dessen Vertretung

Uberprufung der

Gefahrdungsbeurteilung

bei Anderungen

Arbeitszeitregelungen regeimatig Arbeitgeber
Auswertung von Unfallen I .

und Vorfillen nach Ereignis Arbeitgeber
Uberprifung der mindestens jahrlich oder Arbeitgeber
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12. Anlagen zur Gefahrdungsbeurteilung

Die folgenden Dokumente sind Bestandteil der Gefahrdungsbeurteilung und unterstutzen die
Umsetzung der beschriebenen SchutzmalBnahmen im Betrieb:

1. ,Bike Monday"” - Hinweise zur regelmal3igen Fahrzeugkontrolle

2. Unterweisungsnachweise und Sicherheitsunterweisungen (betriebsintern)
3. Akku-Sicherheitshinweise fur enviado E-Bike-Akkus

4. Unfall- und Vorfallmeldungen (betriebsintern)

5. Wetter- und Fahrtabbruchrichtlinie

6. Jahrliche Sicherheitsunterweisung

7. Einarbeitungscheckliste neue Rider

8. Malnahmencheck Fahrradkuriere Freie u. Hansestadt Hamburg

Die Anlagen sind in ihrer jeweils aktuellen Fassung Bestandteil der betrieblichen
Arbeitsschutzorganisation.
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Anlage 1 - Bike Monday

Defekt entdeckt?

Melde chh dlrek

LY LUFTDRUCK* LY BeLeucHTUNG (¥ AKKU
3,5 bar Luftdruck Leuchten die Lichter Unterstitzt der
auf beiden Reifen vorne und hinten? Elektroantrieb?

VEELEHAY LY ScHADEN
*bei NO-FLAT-Reifen musst du

: ; : ; Funktionieren die Fallen dir
keine Luft prifen - immer liefern ; . -
und nie mehr platte Reifen! Bremsen einwandfrei? Schaden auf?

Spatestens am Wochenende sollen alle Bikes fit sein.
Deshalb jeden Montag - BIKE-CHECK!

Ist etwas defekt? Melde uns die Service-Falle am besten noch am Montag.

[ﬂnVladO www.enviado.de Zustandig fur die Flotte _
Tel. 02582 902 83 54 an diesem Standort ist:
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Du kannst dieses Dokument als Muster fur deine Unterweisungen und als Einarbeitung fur
neue Rider nutzen. Beachte, auch nach Einarbeitung: Unterweisung 1x jahrlich erforderlich.

Anlage 2 - Unterweisungsnachweis

Betrieb / Standort:

Datum der Unterweisung:

Art der Unterweisung: ] Einstellung ] jahrliche notwendige
Unterweisung

Name Rider:

Startdatum (nur Neueinstellung):

Name Verantwortlicher:

Unterweisungsthemen:

] 8.1  Sicheres Fahren und Transportieren

(] 8.2 Arbeitszeiten und Ruhepausen

1 83 Ergonomie

(] 84 Regelung flur besondere Falle

[J 85 Verkehrsunfalle

] 8.6  Sturze

] 8.7 Beschadigte Akkus

[J 8.8 Aggressive oder bedrohliche Kunden

(] 8.9 Diebstahl oder Vandalismus

] 8.10 Extreme Wetterlagen

] 8.11 Gesundheitliche Probleme wahrend der Fahrt

(1 8.12 Sichere Lagerung und sicheres Laden von Akkus
Unterschrift Rider Unterschrift Verantwortlicher
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Anlage 3 - Sicherheitshinweise Akku

AKKU - SICHERHEITSHINWEISE

Steckdosenleiste mit
Uberspannungsschutz

schaltuhr

+ Setze den Akku niemals hohen Temperaturen aus!
(z.B. Ofen, Grill, Herd, Heizung, Fritteuse)

- Lade den Akku getrennt von leicht entzindlichen Materialien!
(z.B. Kartons und Taschen)

+ Lade den Akku nicht auf brennbaren Oberflachen!
(z.B. Holzregal, Kartons, Garderobe)

+ Lade den Akku nicht in feuchter Umgebung!

(z.B. Spulkuche, Kuhlschrank, Kahlhaus, Klima- oder Luftungsanlage)

+ Lade den Akku so, dass er nicht hinunterfallen, oder jemand
auf ihn drauf treten kannl

+ Optimal lagerst du den Akku bei etwa +10 bis 25 °C. Sorge fur eine

gute Durchliftung der Lagerstatte!

+ Wir empfehlen zwischen der Steckdose und dem Ladegerat den
Einsatz einer geeigneten Zeitschaltuhr!

+ Verwende ausschlieBlich Mehrfachstecker mit Uberspannungs-
schutz!

Akku laden

1. Akku ausschalten.

2. Ladebuchse &ffnen.

3. Ladestecker des Ladegerates in Ladebuchse des Akkus stecken.

4. Ladegerat mit Steckdose verbinden (ausschlieRlich das originale
Ladegerat von enviado verwenden).

5. Nach Abschluss des Ladevorgangs Ladegerat vom Akku trennen,

6. Lade den Akku niemals Uber Nacht oder unbeaufsichtigt.

Dein Akku hat einen Defekt?
Melde dich bei uns!

Nehme niemals selbst Eingriffe am Akku vor.
Es besteht erhohte Verletzungsgefahr.

Bei Fehlfunktionen oder sichtbaren Schaden, melde dich bei enviado.

Defekte Akkus nimmt enviado zuriick. Bitte kontaktiere uns;

enviado organisiert den Ricktransport und sendet dir einen Tauschakku.

32137
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Akku

Ladestandsanzeige

A GEFAHR

BRANDGEFAHR
Akku niemals Uber Nacht bzw. unbeauf-
sichtigt laden!

A WARNUNG

KURZSCHLUSSGEFAHR
Akku ausschalten, bevor du ihn ins Bike
einsetzt oder enthimmst!

A WARNUNG

KURZSCHLUSSGEFAHR

Akku zuerst mit dem Ladegerat verbinden
und danach das Ladegerat mit der Steck-
dose verbinden!

Der Ladezyklus kann bis zu 7 Stunden
dauern. Dauert der Ladezyklus ungewohn-
lich lange, trenne den Akku vom Ladegerat
und wende dich an enviado.

Telefon: 02582 902 83 54
WhatsApp: 0157 388229 12
Mail: service@enviado.de

(—\

Melde dich direkt

bei enviado
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Anlage 4 - Unfall- / Vorfallmeldung

Du kannst dieses Dokument als Muster fur deine Vorfallberichte nutzen. Drucke es aus
und bewahre es so auf, dass es fur alle Mitarbeiter jederzeit frei zuganglich ist.

Datum:

Uhrzeit:

Betrieb / Standort:

Name beschaftigte Person:

Art des Vorfalls:

1 Verkehrsunfall ] Aggressiver Kunde
1 Sturz ] Diebstahl / Vandalismus
1 Technischer Defekt [] Sonstiges

0 Akku-Vorfall

Beschreibung des Vorfalls:

MaRBnahmen:
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Anlage 5 - Wetter- und Fahrtabbruchrichtlinie

Lieferfahrten durfen nur durchgefthrt werden, wenn eine sichere Durchfuhrung maglich ist.

Fahrten werden eingestellt bei:

= Glatteis
m gefrierendem Regen
m schweren Sturmereignissen

=  Gewitter mit Starkregen

Fahrten konnen eingeschrankt werden bei:

m starkem Regen
m  Schneefall
m extremer Hitze

m schlechter Sicht
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Anlage 6 - MaBnahmencheck Fahrradkuriere Freie u. Hansestadt Hamburg

MASSNAHMENCHECK FAHRRADKURIERE

MaBnahmencheck fiir die Gefahrdungsbeurteilung von
Fahrradkurieren

Zu den Grundlagen eines erfolgreichen Arbeitsschutzes im Betrieb gehdrt die Gefdhrdungs-
beurteilung. Sie gilt als wichtigstes Instrument, um sicheres und gesundes Arbeiten zu
gewahrleisten. Wenn im Betrieb Fahrradkuriere eingesetzt werden, sind im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung auch die Tatigkeiten der Fahrradkuriere zu beriicksichtigen. Dabei hat
der Arbeitgeber die Gefdahrdungen zu ermitteln und zu beurteilen sowie geeignete Schutz-
mafnahmen festzulegen und umzusetzen. Welche Aspekte im Rahmen der Gefdhrdungs-
beurteilung zu beriicksichtigen sind, ist nachstehend aufgeflhrt.

Arbeitsmittel, Arbeitsorganisation und Persdnliche Schutzausriistung

v" Es werden sichere und regelmaRig gepriifte Arbeitsmittel bereitgestellt oder von den
Fahrradkurieren mitgebracht (z.B. Fahrrad, Transporthilfen).

v Der sichere Einsatz mobiler Endgerate ist gewdhrleistet (z. B. geeignete Haltevorrichtungen am
Fahrrad).

¥ Die technischen Voraussetzungen flr die Erflillung der Arbeitsaufgaben sind gegeben
(Internetzugang, Soft-/Hardware).

v Es ist gewahrleistet, dass die Fahrrader sicher be- und entladen werden kénnen und die
Ladung die Lenkbarkeit des Fahrrads nicht beeintrachtigt.

¥ Es wurden verbindliche Gewichtsgrenzen fiir die Fahrrider und die Riicksicke der
Fahrradkuriere festgelegt. Die Einhaltung dieser Grenzen ist sichergestellt.

v Es wird geeignete Schutzausriistung bereitgestellt (Fahrradhelm, Warnkleidung, Wetterschutz-
kleidung, Sicherheitsschuhe).

¥ Es gibt verbindliche Regelungen zum Einstellen der Arbeiten aufgrund von Witterungs-
bedingungen (z. B. Temperatur, Wind, Regen, Ozonwerte).

v Die sichere Aufbewahrung von Fahrrddern und ggf. Akkus ist gewahrleistet (z. B. kein Zutritt

fur Unbefugte).

v Es bestehen verbindliche Regelungen zur Arbeitszeit und der Dokumentation dieser.

Arbeitszeit

¥ Es gibt klare Pausenregelungen (Festlegungen zur Lage der Pausen und zum Pausenort).

v Der Arbeitgeber kommt seiner Fiirsorgepflicht nach und hat die Arbeitszeiten der
Beschaftigten im Blick. Hier insbesondere auch die Beschaftigung bei mehreren
Arbeitgebern.

v Die Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes werden eingehalten (Planbarkeit der Einsitze, Grenzen der
Hochstarbeitszeit, Ruhepausen, Ruhezeiten).

Freie und Hansestadt Hamburg _iﬁ
Behdrde fiir Justiz und Verbraucherschutz

BillstraRe 80 | 20539 Hamburg .—-—-....__'_‘___
www.hamburg.de/arbeitsschutz/

Stand: 11/2021 (D22) 1 H am b u rg
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MASSNAHMENCHECK FAHRRADKURIERE

Psychische Belastungen

¥" Psychische Belastungen werden systematisch erfasst und entsprechende MaBnahmen
abgeleitet. Dabei sind beispielsweise die nachstehenden Belastungsfaktoren berticksichtigt:

o Zeitdruck

o Unklare / unvollstandige / widersprichliche Informationen
o Umgang mit schwierigen Kunden

o Sprachbarrieren / fehlende Ortskenntnisse

v fehlendes Feedback oder Anerkennung fiir erbrachte Leistungen

v Esist sichergestellt, dass die Einarbeitung in verstindlicher Form und Sprache erfolgt.

Information, Kommunikation und Unterweisung

¥ Rlckmeldung und Austausch bei Problemen und Wiinschen der Beschiftigten sind méglich.
Ansprechpartner sind bekannt, die bei Fragen und Problemstellungen unterstiitzen kénnen.

¥ Beschéftigte werden hinsichtlich der folgenden Themen unterwiesen:

o Sicheres Fahren und Transportieren (z. B. Fahrsicherheitstraining, richtiges Verteilen der Ladung,
richtiges Abstellen beladener Fahrrader)

o Arbeitszeiten und Ruhepausen (z.B. einzuhaltende Arbeits- und Ruhepausen, Dokumentation
geleisteter Arbeitszeiten, Pausenort)

o Ergonomie (z.B. Fahrradeinstellungen, Heben und Tragen)
o Regelungen fiir besondere Falle (z. B. Pannen, Unfalle, aggressive Kunden)

o Sichere Lagerung von Fahrradern und ggf. Akkus / ggf. sicheres Aufladen von Akkus

Wesentliche Aspekte der Gefdhrdungsbeurteilung

v Die Gefahrdungen sind ermittelt und bewertet.

¥ SchutzmaBnahmen sind festgelegt. Sie sind betriebsspezifisch und konkret formuliert.
v Verantwortliche fir die Umsetzung der SchutzmaRnahmen und Fristen sind festgelegt.
v

Die Gefdahrdungsbeurteilung sowie bereits umgesetzte Schutzmanahmen werden regel-
maRig Uberprift und gegebenenfalls angepasst (Wirksamkeitskontrolle).

Verantwortlichkeiten flr die Durchfiihrung und Aktualisierung der Gefdahrdungsbeurteilung

sind festgelegt.

<

Aspekte angemessen ber(icksichtigt Aspekte nicht/nicht angemessen
- kein Handlungsbedarf. berticksichtigt - Handlungsbedarf!

Freie und Hansestadt Hamburg - i -
Behorde fir Justiz und Verbraucherschutz

Billstrage 80 | 20539 Hamburg ,-—-...__._!___
www.hamburg.de/arbeitsschutz/
Stand: 11/2021 (D22) 2 H am b u rg
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enviado GmbH
Am Steinbusch 7 b
48351 Everswinkel
Germany
www.enviado.de
Version 260728
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